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Аннотация. Исследована роль сети Интернет в избирательной кампании США. Рас-
смотрены основные виды интернет-коммуникаций, наиболее активно использованные 
штабами Б. Обамы и Д. Трампа, анализируются сбор средств и политическая реклама в 
Интернете, оказавшие влияние на ход избирательной кампании. Сделаны выводы о 
том, что интернет-коммуникации внесли значительный вклад в победу Б. Обамы и  
Д. Трампа и прочно вошли в набор технологий современных избирательных кампаний. 
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Стремительное развитие информационных технологий и интернет-

коммуникаций является необратимой тенденцией последних десятилетий. Со-
гласно официальной статистике, сегодня каждый второй человек в мире явля-
ется активным пользователем Сети. В России число интернет-пользователей 
составляет 104 млн человек, то есть больше 70 % населения [28]. 

Широкое применение интернет-коммуникаций не могло не затронуть сфе-
ру политики. Одним из самых актуальных направлений использования Интер-
нета в политике являются выборы и избирательные кампании.  

Успех избирательных кампаний во многом зависит от эффективности 
коммуникации с избирателями. Истории известны случаи, когда смена канала 
коммуникации с электоратом и умелое использование новых технологий сыг-
рали значительную роль в избирательной гонке кандидатов. Наиболее яркие 
примеры – практика американских кампаний. 

Для 32-го президента США Франклина Рузвельта эффективным медиака-
налом стало радио, по которому транслировались обращения президента к 
населению, освещались актуальные вопросы политики и экономики США в 
период Великой депрессии и Второй мировой войны [6]. «Беседы у камина» 
стали примером доверительных и эффективных коммуникаций президента с 
гражданами, обеспечив политику популярность, позволившую переизбраться 
на четвертый срок. 

Следующая смена медиастратегии избирательных кампаний связана с 
эпохой телевидения. Первые теледебаты состоялись в предвыборной гонке 
1960 г. между Джоном Кеннеди и Ричардом Никсоном [30]. Телевизионные 
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состязания кандидатов в президенты собрали у экранов 66 млн зрителей и ста-
ли соревнованием не политических программ, а личностей и имиджа полити-
ков [12]. В подготовке к дебатам Р. Никсон сосредоточил внимание на обосно-
вании предвыборной программы в своей речи, однако не учел специфику вы-
ступления в прямом эфире. В отличие от него Дж. Кеннеди основательно про-
думал свой имидж и особенности работы перед телекамерами. Р. Никсон счи-
тался лидером предвыборной гонки, однако победа Дж. Кеннеди над более опыт-
ным конкурентом в эфире во многом предопределила его победу на выборах. 

На рубеже XX–XXI вв. роль революционного инструмента коммуникации 
между электоратом и кандидатом в избирательных кампаниях, несомненно, 
принадлежит Интернету. 

Первым политиком, использовавшим возможности Сети для коммуника-
ции со своими избирателями в 1992 г., стал 42-й президент США Билл Клин-
тон. Командой Б. Клинтона впервые создается сайт, на котором размещается 
биография кандидата, его предвыборная программа и тексты выступлений. 
Позже Б. Клинтон назовет себя «президентом на заре эпохи Интернета», так 
как на тот момент, когда он занял Овальный кабинет, во Всемирной сети функ-
ционировали лишь 50 сайтов. На следующих президентских выборах 1996 г. 
штаб Б. Клинтона также использовал возможности интернет-коммуникаций: 
через Всемирную паутину осуществлялся сбор средств для нужд избиратель-
ной кампании. Несмотря на то что тогда возможности Всемирной паутины в 
проведении избирательной кампании не были оценены по достоинству и ос-
новная часть кампании велась через традиционные СМИ, интернет-
пространство вошло в число постоянных площадок предвыборной борьбы всех 
последующих кандидатов на должность президента США [24]. 

Одной из самых первых избирательных кампаний, использовавших воз-
можности Сети в качестве главного канала связи с избирателями, стала кампа-
ния Барака Обамы на президентских выборах 2008 г. Работа команды кандида-
та от Демократической партии была ориентирована на повышение явки изби-
рателей. Для этих целей использование Сети не могло ограничиться лишь 
ознакомлением потенциального избирателя с программой кандидата, впервые 
используются коммуникативные характеристики Сети, возможность посред-
ством нового канала «соединить» избирателя и кандидата. По оценкам иссле-
дователей, масштабы использования интернет-коммуникаций в президентской 
кампании 2008 г. в США дают возможность говорить о появлении такого фе-
номена, как электронная избирательная кампания [4, с. 48]. 

После успешной избирательной кампании Б. Обамы интернет-коммуникации 
прочно вошли в инструментарий последующих предвыборных гонок и исполь-
зовались кандидатами от обеих партий на президентских выборах 2016 г. 

Согласно данным Федеральной избирательной комиссии США, с начала 
избирательной кампании кандидат от Демократической партии Хилари Клин-
тон потратила на нее 897,7 млн долл., кандидат от Республиканской партии 
Дональд Трамп – 429,5 млн долл. [16]. Самая крупная статья расходов предвы-
борных кампаний обоих кандидатов – реклама, однако оппоненты выбрали 
разные площадки ее размещения. Значительной частью расходов команды кан-
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дидата от Республиканской партии стали траты на работу с электоратом через 
интернет-коммуникации. Так, Д. Трамп потратил в 5 раз больше средств на ра-
боту с электоратом через интернет-коммуникации [14], тогда как Х. Клинтон 
«сделала ставку на телерекламу» [6]. Ориентация на нетрадиционные каналы 
продвижения кандидата была для команды Д. Трампа заранее продуманным 
стратегическим решением: накануне выборов лишь треть опрошенных амери-
канцев высказались о доверии СМИ, среди республиканцев рейтинг доверия 
прессе упал до 14 % [3]. 

Интернет-коммуникации, которые использовались штабом Б. Обамы и 
Д. Трампа в период избирательных кампаний кандидатов наиболее активно, 
включали в себя следующие виды: 

– электронную почту; 
– веб-сайты, блоги и социальные сети; 
– онлайн-телевидение и видеоканалы на интернет-ресурсе YouTube.com. 
Электронная почта. Несмотря на популярность социальных сетей, элек-

тронная почта остается наиболее важным средством коммуникации, позволя-
ющим «создавать и пересылать электронные письма от источника одному или 
нескольким получателям» [9]. Данный вид интернет-коммуникаций доступен 
всем, кто пользуется Сетью, и поэтому электронную почту можно назвать од-
ним из наиболее надежных способов доведения до целевой аудитории инфор-
мации о политической кампании. Через электронную почту отправляются за-
просы на участие в опросах, которые дают возможность собрать больше соци-
ально-демографических данных о потенциальных избирателях, а новые про-
граммы позволяют связывать данные владельцев электронной почты с профи-
лями социальных сетей [26]. 

Проведение избирательной кампании требует большого количества фи-
нансовых средств, поэтому интернет-коммуникации все чаще используются в 
целях пополнения предвыборного фонда кандидата. Поиск и сбор финансовых 
средств посредством интернет-коммуникаций для организации и проведения 
избирательных кампаний охватывается понятием «электоральный интернет-
фандрайзинг». Сбор средств штабами Б. Обамы и Д. Трампа осуществлялся 
согласно стратегии «стодолларовой революции» (впервые использованной в 
кампании Говарда Дина в 2004 г.), предполагающей конкуренцию за привлече-
ние средств не крупного бизнеса, а избирателей, которые могут пожертвовать 
не более 100 долларов [8]. Так, ко дню голосования в 2008 г. список почтовой 
рассылки Б. Обамы насчитывал 13 млн пользователей [25, p. 15], а 2/3 всех де-
нег, собранных в ходе политической кампании, были получены посредством 
онлайн-пожертвований через электронную почту [21]. Рассылка электронных 
писем с целью сбора средств успешно использовалась и штабом Д. Трампа: за 
первые две недели удалось собрать 40 млн долл. [1]. Концепция «демократии 
мелких спонсоров» является наиболее эффективной основой электорального 
интернет-фандрайзинга, так как в глазах избирателей кандидат, опирающийся 
на поддержку многочисленных сторонников, готовых сделать небольшие по-
жертвования, будет в большей мере учитывать интересы рядовых граждан. 
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Веб-сайты, блоги и социальные сети. Веб-сайты представляют собой 
набор веб-страниц, находящихся на одном сервере и содержащих элементы 
различного типа – текст, изображение, звук [5]. Социальные сети – это интер-
нет-ресурсы, обеспечивающие организацию и поддержание сетевых коммуни-
каций [15]. Блоги и микроблоги представляют собой интернет-сервисы, основ-
ное содержимое которых составляют регулярно добавляемые записи (в виде 
текста, изображения или мультимедиа), позволяющие вести публичную поле-
мику с автором [7]. Социальные сети и блоги (микроблоги – Twitter) дают воз-
можность интернет-пользователям делиться между собой интересующей их 
информацией, выражать свою политическую позицию и отношение к актуаль-
ным политическим событиям, проявлять политическую солидарность и объ-
единяться в группы по интересам. 

По мнению зарубежных исследователей, успех кампании Б. Обамы в не-
малой степени был обеспечен тем, что он стал наиболее включенным в соци-
альные медиа кандидатом: было достигнуто виртуальное присутствие Б. Оба-
мы на 15 различных сайтах, создан персональный сайт My.BarackObama.com, 
известный также как MyBO, который насчитывал 2 млн учетных записей [25, 
p. 15]. Для информирования электората о ходе избирательной кампании актив-
но использовался сервис микроблогов Twitter и личный аккаунт кандидата.  

В арсенале средств предвыборной кампании присутствовали также такие 
интернет-инструменты, как социальные сети Facebook, MySpace, видеоканал 
YouTube. Социальные сети позволили не только собрать рекордные суммы для 
нужд кампании; личная информация и представления о проблемах развития 
страны, которые оставляли сторонники Б. Обамы на этих сайтах, вне зависимо-
сти от исхода избирательной кампании делали его обладателем мощного поли-
тического инструмента: эти данные позволяли мгновенно обращаться к граж-
данам, живущим в разных уголках страны, мотивировать их на политические 
акции [27]. Таким образом, Б. Обама не был первым политиком, использовав-
шим Интернет в избирательной кампании, но он стал первым, кто доказал его 
эффективность. 

Социальные сети и виртуальное присутствие было успешно использовано 
и в избирательной кампании Д. Трампа. После избрания новый президент 
США заявил, что онлайн-сервисы в значительной степени повлияли на исход 
предвыборной гонки. Социальная сеть Facebook, сервис микроблогов Twitter, 
приложение для обмена фотографиями Instagram позволили ему потратить 
намного меньше денег на избирательную кампанию, чем использование тради-
ционных инструментов и технологий предвыборной борьбы [11]. 

Использование интернет-коммуникаций штабом Д. Трампа осуществля-
лось в двух направлениях: работа велась не только со своим потенциальным 
электоратом, но и с электоратом конкурента Трампа – Х. Клинтон. Выступле-
ния Трампа с критикой оппонента подкреплялись подтверждениями, которые 
размещались на его аккаунте в Twitter, что прибавляло его выступлениям убе-
дительности. 

Обращение к избирателям через Интернет обеспечило Д. Трампу возмож-
ность миновать неудобные вопросы журналистов. Кандидат от Республикан-
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ской партии смело делал заявления на спорные темы, а телеканалам «ничего не 
оставалось, кроме как реагировать на полностью контролируемый Трампом 
месседж» [6], тем самым обеспечивая его присутствие на центральных каналах. 
Таким образом, умелое использование Трампом интернет-коммуникаций поз-
волило ему одновременно контролировать информационную повестку интер-
нет-сообщества, телевидения и печатных СМИ. 

Платформы социальных сетей и блогов дают возможность кандидатам 
напрямую обращаться к интернет-пользователям и увеличивать число своих 
сторонников. Подписчики личных страниц кандидатов в социальных сетях – 
это потенциальные избиратели, поэтому политики стремятся использовать все 
виды интернет-коммуникаций и регистрируются на сайте самых популярных 
социальных сетей. По присутствию в социальных сетях, количеству подписчи-
ков и постов накануне выборов Барак Обама значительно опережал своего со-
перника Джона Маккейна, а Дональд Трамп превзошел Хилари Клинтон 
(табл. 1 [20]; табл. 2 [23; 29]). По некоторым позициям кандидаты, одержавшие 
победу на выборах, превосходили соперников в несколько раз. Особенно это 
примечательно для избирательной кампании 2008 г.: Б. Обама опередил 
Дж. Маккейна по количеству подписчиков в социальной сети Facebook и 
MySpace в 3,8 раза, в сервисе микроблогов Twitter – 23,5 раза [20] (см. табл. 1).  

Таблица 1 
Последователи Б. Обамы и Дж. Маккейна в социальных сетях в 2008 г.  

Количество 
последователей (чел.) 

Facebook MySpace Twitter 

Б. Обама 2 444 384 844 781 121 314 
Дж. Маккейн 627 459 219 463 4 911 

 
Таблица 2 

Последователи Д. Трампа и Х. Клинтон в социальных сетях в 2016 г. 

Количество  
последователей (чел.) [23] 

Facebook [29] Instagram Twitter 

Д. Трамп 11 678 079 2 200 000 10 600 000 
Х. Клинтон 7 419 877 1 800 000 8 100 000 

 
Таким образом, превосходство Б. Обамы и Д. Трампа в социальных сетях 

и блогах, бесспорно, оказало влияние на исход политической борьбы, однако 
без грамотного использования возможностей интернет-коммуникаций, посто-
янного обновления контента сайтов и личных аккаунтов успешный финал из-
бирательных кампаний победителей был бы маловероятен. 

Раскрывая популярность использования социальных сетей как инструмен-
тов избирательных кампаний, интернет-издание «Газета.ру» приводит мнение 
эксперта по Big Data и аналитике крупнейшего российского IT-холдинга: соци-
альным сетям «известно» все о пользователях – пол, возраст, цвет кожи, инте-
ресы, а вместе с тем сфера занятости и примерный уровень достатка. Социаль-
но-демографические данные и местоположение потенциального избирателя 
позволяют рассчитать содержание передаваемого посредством интернет-
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каналов сообщения с точностью до улицы. То есть исходя из качеств и интере-
сов адресата и того, какие сайты он посещает, специальные программы точечно 
транслируют контент конкретного типа: интернет-пользователю показывают 
определенную информацию об определенном кандидате [3]. 

Интернет-коммуникации предоставляют широкие возможности для веде-
ния общественных дискуссий и выражения поддержки кандидатов. Однако 
влияет ли онлайн-активность граждан на активность граждан в офлайне? Но-
востные материалы, касающиеся кандидатов, нацелены не только на мобилиза-
цию населения на выборы, но и на распространение, обсуждение данной ин-
формации. Сеть способствует ускоренной коммуникации между участниками 
интернет-сообществ, что ведет к их активизации в офлайне. В свою очередь 
реакцией на проведенные в рамках избирательной кампании мероприятия ста-
новится рост частоты обновления контента в сообществах и на личных страни-
цах интернет-пользователей. Как отмечают исследователи, мобилизация актив-
ности в офлайне в конечном итоге способствует интенсификации сетевой ком-
муникации интернет-пользователей. Таким образом, влияние виртуальной 
активности на активность в офлайне выражается через алгоритм «мобилиза-
ция – действие – распространение информации – мобилизация» [18, с. 201]. 
«…Политическая активность в Интернете – это не просто онлайн-проекция по-
литической активности в офлайне, она сама может провоцировать активность 
реальной политической жизни» [10, с. 2]. О влиянии интернет-коммуникаций 
на электоральные предпочтения граждан свидетельствуют данные опроса сре-
ди американских граждан 2016 г., которые показывают, что почти каждый пя-
тый интернет-пользователь изменил свое мнение о конкретном кандидате 
(17 % пользователей) или отношение к политической или социальной проблеме 
(20 % пользователей), исходя из той информации, которая содержится в соци-
альных сетях и блогах [22]. 

Одним из главных направлений работы с избирателями через персональ-
ные сайты кандидатов и социальные сети стал сбор средств на нужды предвы-
борной кампании. В рамках кампании 2008 г. командой Б. Обамы с помощью 
всех видов интернет-ресурсов было собрано 750 млн долл. [17] Через  
интернет-коммуникации штабу Д. Трампа удалось привлечь дополнительно 
250 млн долл., при этом самым успешным инструментом достижения этой цели 
оказался Facebook [3]. 

Онлайн-телевидение и видеоканалы на интернет-ресурсе YouTube.com. 
Онлайн-телевидение представляется перспективным направлением использо-
вания интернет-технологий в избирательной кампании. Свои каналы на ви-
деоресурсе открыли многие американские политики, кандидаты в президенты: 
Барак Обама, Хилари Клинтон, Джон Маккейн, Митт Ромни, Дональд Трамп. 
Видеоканалы дают возможность избирателям участвовать в обсуждении зна-
чимых вопросов с кандидатами, тем самым позволяя гражданам определиться, 
кто из кандидатов достоин их голоса. 

Политики могут контролировать содержимое своего канала, однако воз-
можно появление видеосюжетов с их участием на каналах других пользовате-
лей. Так, на парламентских выборах 2006 г. сенатор от штата Вирджиния 
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Джордж Аллен проиграл выборы из-за подозрения в расовой нетерпимости. 
Видеосюжет, в котором кандидат допустил некорректные выражения, выложил 
на ресурс YouTube.com уроженец Индии, сотрудник штаба главного оппонента 
Аллена Шекар Рамануйа Сидарт [2]. 

Интернет-коммуникации используются в предвыборной борьбе для поли-
тической рекламы и продвижения образа кандидата. Реклама в Интернете, как 
правило, не является самой значительной статьей расходов бюджета избира-
тельной кампании, так как традиционные средства массовой информации поз-
воляют охватить большую часть аудитории избирателей. Однако политическая 
реклама посредством интернет-коммуникаций соответствует главному требо-
ванию современной медиасреды – максимальному таргетированию сообщений, 
тогда как телевидение ориентировано на массовую аудиторию, без выделения 
целевых групп, что снижает эффективность данного канала и проверенной де-
сятилетиями стратегии ориентации на телевидение в избирательной кампании. 

В избирательных кампаниях интернет-коммуникации могут быть исполь-
зованы не только с целью рекламы кандидата, но и сокрушения образа имиджа 
соперника путем распространения дискредитирующей информации о нем. Так, 
в пик предвыборной гонки 2008 г. команда Дж. Маккейна разместила в Сети 
большой объем компрометирующего Б. Обаму материала. Однако вследствие 
нестандартной реакции штаба Обамы акция потерпела неудачу: интернет-
пользователям было предложено опровергнуть клевету, подкрепляя позицию 
ссылками на веб-сайты, тем самым превратив весь процесс в продуманную иг-
ру [19, с. 38]. 

В избирательной кампании 2016 г. также были использованы провокаци-
онные интернет-сообщения с целью разубедить граждан отдавать свои голоса 
за кандидата-оппонента. Так, штабом Д. Трампа в одном из кварталов города 
Майами, который является культурным центром гаитянской диаспоры в штате 
Флорида, в социальных сетях была запущена информация об отказе Фонда 
Клинтон участвовать в ликвидации последствий землетрясения в Гаити. Были 
использованы и так называемые темные посты в социальной сети Facebook – 
платные объявления, которые не отображаются в общей ленте, а попадают в 
новостные колонки только определенных групп [13]. Например, мужчинам-
афроамериканцам встречаются посты с видеоматериалом, в котором Х. Клин-
тон, характеризуя их, допускает некорректные выражения. 

Таким образом, несмотря на различия в партийной принадлежности, 
взглядах на стратегии развития американского общества, общим для Б. Обамы 
и Д. Трампа стало широкое использование интернет-коммуникаций в рамках 
своих избирательных кампаний. Безусловно, победа кандидата на выборах сла-
гается из многих составляющих: личных качеств и имиджа кандидата, соответ-
ствия предвыборной программы требованиям и ожиданиям граждан, особенно-
стей социально-экономической и внешнеполитической ситуации. Однако Ин-
тернет дает неоспоримые по эффективности в политической борьбе инстру-
менты взаимодействия с электоратом, донесения до избирателей своей точки 
зрения, расширения базы избирательной кампании. Появляется новый вид из-
бирательной кампании – электронная избирательная кампания, главной харак-
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теристикой которой выступает использование интернет-коммуникаций и ин-
формационных технологий в качестве основного канала связи с избирателями 
и важнейшего инструмента политической борьбы. Интернет-коммуникации 
прочно вошли в набор технологий современных избирательных кампаний, что 
предопределяет необходимость дальнейших исследований в данной сфере. 
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Internet Communication in the US Election Campaign 

E. I. Avzalova 
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Abstract. The role of the Internet in the US elections is studied. Main types of Internet com-
munication most actively used by the campaign headquarters of B. Obama and D. Trump are 
considered. Internet fundraising and political advertising that influenced the course of the 
election campaign are analyzed. The author draws the conclusion that Internet communica-
tion has made significant contribution to B. Obama’s and D. Trump’s the victory and has 
become ingrained in the technologies of modern election campaigns. 
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