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В последнее десятилетие тематика развития гражданской активности 
находится в центре общественного внимания. Онлайн-петиция как форма элек-
тронной демократии получила широкое распространение благодаря доступно-
сти создания и возможности привлечь большее количество единомышленни-
ков. Объединяющим фактором для участников полилога в интернет-сообще-
ствах являются общие интересы, задачи и цели. Сегодня наблюдается массовое 
объединение членов социума в интернет-пространстве. С точки зрения полити-
ческого участия и гражданской инициативы такое объединение отражается в 
публичных электронных (или онлайн) петициях граждан. Актуальность ис-
пользования такого формата обращения возрастает в связи с тенденцией к по-
вышению степени политического участия в цифровом поле. Данную тенден-
цию можно объяснить ростом протестного общественного настроения за по-
следние годы и, как следствие, усилением гражданской активности населения 
в онлайн-пространстве [2]. Как отмечает Общественная палата Российской Фе-
дерации, за время пандемии диалог государства и общества в области сотруд-
ничества с целью преодоления кризиса качественно изменился. При этом уве-
личилось число протестных петиций на различных онлайн-платформах, что 
можно связать с условиями пандемии и с насыщенным событиями информаци-
онным полем.  

При подготовке статьи использовались источники на русском и англий-
ском языках. Среди отечественных источников необходимо отметить труды 
Л. Н. Ребриной [7], О. Н. Демушиной [2], А. Н. Балашова [1], Я. А. Климовой [4]. 

В политологических исследованиях, как правило, проводится анализ раз-
нообразных эмпирических данных, которые свидетельствуют об эффективно-
сти обращений и общественно-политической активности граждан [6].  

Филологами онлайн-петиции рассматриваются как совокупность моноло-
гических и диалогических текстов, объединенных общей темой, как жанр пись-
менного общения в сочетании с техническими возможностями компьютерных 
технологий. Авторы отмечают тенденцию к популяризации наднациональных 
ценностей и актуализируют задачу привлечения к ним большего количества 
сторонников [3]. 

С точки зрения юридической науки такой вид слактивизма – это новая воз-
можность реализации права гражданина на участие в управлении государством 
и средство защиты граждан от неправомерных действий органов государствен-
ной власти или должностных лиц. Правоведами указывается на важность и зна-
чимость закрепления этого права в конституциях государств [5]. 

Можно сделать вывод, что все представленные точки зрения в значитель-
ной мере коррелируют с политологическим подходом. 

Со стороны регулятора наблюдается косвенная стимуляция развития элек-
тронного взаимодействия государства и общества и активизация электронного 
правительства. Согласно Указу Президента РФ, в рамках национальной цели 
«Цифровая трансформация» важными направлениями развития называются 
увеличение доли массовых социально значимых услуг, доступных в электрон-
ном виде, до 95 %; рост доли домохозяйств, обеспеченных возможностью ши-
рокополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети Интер-
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нет, до 97 %; увеличение вложений в отечественные решения в сферу инфор-
мационных технологий в 4 раза по сравнению с показателем 2019 г.1 При этом 
стоит отметить, что данные меры не имеют прямого отношения к качественным 
изменениям инструментов электронной демократии и в большей степени способ-
ствуют укреплению электронного правительства.  

Такие эффективные институты участия граждан в осуществлении власти, 

как институт онлайн(интернет)-петиций, функционируют во многих демокра-

тических странах, указанная форма политического участия закреплена в ряде 

конституций, а истцы защищены от неблагоприятных последствий распростра-

нения петиций. 

Онлайн-петиции в России могут быть созданы на множестве платформ, и 

наиболее распространенная – Change.org, где каждый имеет возможность со-

здать свое обращение. Главное отличие такой платформы от прочих заключа-

ется в особенностях ее работы. Если на государственной площадке, такой как 

«Российская общественная инициатива», поданная инициатива должна набрать 

100 тыс. голосов, прежде чем поступить к экспертной группе для оценки и даль-

нейшего рассмотрения Госдумой, то при помощи платформы Change.org пети-

ции могут произвести должный эффект при наличии 500 голосов или меньше. 

Такой результат возможен благодаря взаимодействию заинтересованных лиц, 

т. е. Change.org позволяет людям кооперировать свои усилия для достижения 

целей поданной инициативы. Также открытая платформа Change.org может 

осуществлять рассылку сведений о том, сколько подписей набрала та или иная 

инициатива, усилив тем самым распространение информации, заложенной в 

инициативе. На сайте предусмотрена возможность оставлять комментарии лю-

бому зарегистрированному пользователю под каждой созданной петицией. Под 

каждым обращением можно узнать указанное владельцем учетной записи имя 

и контактные данные. В профилях всех зарегистрированных содержатся поль-

зовательские данные и контактная информация, лично заполняемая самим 

пользователем. Также на сайте отображается информация о последних пользо-

вателях, подписавших петицию. Таким образом, при желании единомышлен-

ники могут кооперироваться, взаимодействуя друг с другом напрямую, что и 

составляет одно из преимуществ онлайн-платформы Change.org. 

Популярная отечественная платформа для подачи онлайн-петиции «Рос-

сийская общественная инициатива» (РОИ) дает анонимную для прочих поль-

зователей возможность создания онлайн-петиции. Таким образом, другим по-

сетителям ресурса недоступны сведения об авторе (фамилия, имя, e-mail, дру-

гие контактные данные). Регистрация на портале осуществляется при помощи 

единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА). Эта опция не поз-

воляет одному гражданину многократно голосовать за выбранную петицию, 

что повышает достоверность голосования под каждым обращением. Инициа-

тивы на сайте РОИ распределяются по трем уровням – федеральный, регио-

нальный или муниципальный. Текст петиции разделен на несколько пунктов: 

                                                            
1 О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года : указ Президента РФ от 

21.07.2020 № 474 // СПС «Гарант». 
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тема обращения (заглавие), описание практического результата, предполагае-

мые решения описанной в обращении проблемы.  

Другой портал для создания онлайн-петиций – OnlinePetition.Ru позволяет 

оформлять петицию в виде адресованного конкретному лицу, ведомству или 

организации письма, содержащего имя получателя, заглавие, текст обращения. 

На нем также отсутствует возможность просматривать контактные данные под-

писавших петицию, закреплена функция комментирования под петицией. 

На сайте «Петиция-президенту.рф» создание петиции также подразумева-

ется авторская анонимность, отсутствует доступ к контактным данным и воз-

можность связаться с автором обращения, отключена функция комментирова-

ния петиций для всех пользователей под большим количеством обращений. 

Сайт предлагает написать обращение главе государства по волнующей теме, но 

не показывает количество голосов в поддержку инициативы для официального 

рассмотрения, как это предусмотрено платформой «Российская общественная 

инициатива». Нужно отметить упрощенную процедуру входа для создания пе-

тиции, отсутствие регистрации при помощи ЕСИА и удобное разделение обра-

щений по темам. В сравнении с другими платформами сайт «Петиция-прези-

денту.рф» имеет низкую активность, о чем говорят результаты голосования за 

обращения при возможности голосовать один раз в сутки. 

В результате сопоставления функциональных особенностей онлайн-пло-

щадок и условий для создания петиций нами были выявлены особенности каж-

дой из платформ. В частности, одной из значимых особенностей платформы 

«Российская общественная инициатива» является количество голосов в под-

держку петиций для принятия решения. Так, например, принимались решения 

и по обращениям, которые набирали всего 5 голосов. За петицию «Отменить 

Постановление Правительства Республики Дагестан № 344 от 22.11.2016» про-

голосовало лишь 5 пользователей, но по ней принято соответствующее поста-

новление в качестве решения, это доказывает результативность онлайн-петиций. 

Еще один вид электронного участия – это электронные обращения в пар-

тии, органы местного самоуправления. Такие обращения отличаются от при-

вычных онлайн-петиций тем, что предназначены конкретному адресату. По-

дать обращение можно в партии «Единая Россия», «Справедливая Россия», в 

Коммунистическую партию Российской Федерации, в Либерально-демократи-

ческую партию России, в политическую партию «Гражданская платформа». 

Также электронные обращения принимаются на сайте приемной Государствен-

ной Думы Федерального Собрания Российской Федерации и могут быть адре-

сованы одному из депутатов Государственной Думы. Порядок рассмотрения и 

обработки электронных обращений граждан регулируется Федеральным зако-

ном «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», со-

гласно п. 1–5 ч. 1 ст. 11 которого государственный орган, орган местного само-

управления или должностное лицо обеспечивает объективное, всестороннее и 

своевременное рассмотрение обращения; запрашивает, в том числе в электрон-

ной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы 

в других государственных органах; принимает меры, направленные на восста-
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новление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражда-

нина; дает письменный ответ, а также уведомляет гражданина о направлении 

его обращения на рассмотрение в другой государственный орган2. 

Таким образом, электронные обращения реализуют права гражданина на 

обращение в государственные органы и органы местного самоуправления и яв-

ляются инструментом электронного правительства. 

Однако, на наш взгляд, наиболее эффективным проявлением онлайн-ини-
циативы являются онлайн-платформы для подачи петиций. Такие платформы 
должны подразумевать авторизацию и регистрацию при помощи ЕСИА на тер-
ритории РФ, предусматривать возможность оставлять комментарии под каж-
дым обращением. Доступ к контактной информации об авторе петиции должен 
предоставляться по желанию автора. Для кооперации единомышленников 
необходимо обеспечить не только коммуникацию с автором, но и коммуника-
цию между пользователями (при их желании) при помощи личных сообщений. 

Полезные и дополнительные возможности, по нашему мнению, предо-
ставляет платформа OpenPetition. На сайте предлагается создание обращений 
не только от лица обычного пользователям, но и от лица сообщества, компании, 
бизнес-группы, группы единомышленников. 

Важным фактором функционирования рассматриваемых платформ явля-
ется наличие верификации аккаунтов пользователей. Платформа с указанной 
функцией We the People, созданная как часть сайта whitehouse.gov в 2011 г., до-
казала значимость подтверждения подлинности аккаунтов пользователей. Для 
регистрации и создания петиции на этой платформе требовалось только указать 
e-mail пользователя. В результате на сайте начали появляться «пустые» пети-
ции, содержание которых не имело отношения к данной площадке или явля-
лось абсурдным. (Вероятно, объясняется это в том числе отсутствием личной 
ответственности авторов таких обращений.) По правилам сайта при наличии 
достаточного количества подписей регулятор был обязан разместить ответ пра-
вительства на каждое обращение, созданное на платформе We the People. В 
конце концов платформа для подачи онлайн-петиций была временно закрыта в 
2017 г. администрацией Д. Трампа3. Положительным эффектом отсутствия вери-
фикации пользователей следует назвать возможность участия иностранных 
граждан с целью обратить внимание на проблемы, связанные с их странами. На 
одной из американских платформ, например, были размещены обращения граж-
дан Украины, России и других стран, набравшие большое количество подписей. 

В Российской Федерации онлайн-обращения граждан как форму электронной 
демократии можно рассматривать не только на примере петиций. Взаимодействие 
государства и населения в онлайн-режиме или посредством сети Интернет проис-
ходит через обращения граждан, организаций и общественных объединений, ад-
ресованных Президенту Российской Федерации. Большая часть (75 %) таких об-
ращений поступает в электронном виде на сайт http://www.letters.kremlin.ru. Де-
тализация поступивших обращений, представлена на рис. 1. 

                                                            
2 О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации : федер. закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ 

(действ. ред.) // СПС «КонсультантПлюс». 
3 White House to 'temporarily' shut petition website // BBC News Services. 19.12.2017. URL: 

https://www.bbc.com/news/world-us-canada-42409634 (дата обращения: 05.09.2021). 
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Рис. 1. Информационно-статистический обзор рассмотренных в первом квартале 2021 г. 

обращений граждан 

Как видно из диаграммы, значительный объем работы электронного пра-

вительства приходится на информационные запросы и сообщения. Однако с 

точки зрения электронной демократии в этом объеме преобладают и представ-

ляют больший интерес обращения граждан с инициативами и просьбами. Если 

в 2020 г. доля таких обращений составляла 60,1 % от общего объема корреспон-

денции, то только за первый квартал 2021 г. – 57 %. В тематическом разрезе по 

всем регионам страны превалируют следующие темы: «Основы государствен-

ного управления» – 16 %, «Безопасность и охрана правопорядка» – 14,96 %, 

«Здравоохранение, спорт и туризм» –13,4 %.  

 

 

Рис. 2. Тематика и частота обращений граждан, поступивших за период с 01.06.2020 по 

30.06.2020 
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За период с 2012 по 2021 г. в Управление Президента РФ по работе с об-

ращениями граждан и организаций поступило более 5 млн обращений в форме 

электронного документа (рис. 3). За этот же период на сайте «Российская об-

щественная инициатива» было опубликовано 19 170 общественных инициатив 

муниципального, регионального и федерального уровней опубликования.  

 

Рис. 3. Динамика обращений в форме электронного документа 

Вышеизложенное позволяет говорить о популярности общественных об-

ращений не только в Управление Президента РФ по работе с обращениями 

граждан, но и в общественные приемные политических партий РФ.  

Количество петиций, публикуемых на специализированных платформах, 

значительно меньше количества обращений, поступивших в общественные 

приемные (содержащих предложения, информацию, просьбу), при этом уро-

вень правовой ответственности граждан существенно выше при написании об-

ращения. Так, в случае указания в обращении заведомо ложных сведений рас-

ходы, понесенные в связи с его рассмотрением, могут быть взысканы с заяви-

теля (ст. 16 ФЗ № 59). Эта мера ответственности не распространяется на он-

лайн-петиции. 

Важной особенностью обращений, поступающих в форме электронного 

документа, выгодно выделяющих их как форму электронной демократии, явля-

ется их информационная направленность – часть обращений размещена граж-

данами с целью донесения какой-либо информации. Обращения от одного 

гражданина или коллективные могут послужить основанием для принятия ре-

шений снизу вверх, являются катализатором проблем на муниципальном, реги-

ональном или федеральном уровнях и могут способствовать трансформации 

дисфункционального государственного управления. 

Электронная демократия использует электронные методы, которые допол-

няют традиционный способ взаимодействия между парламентами, должност-

ными лицами правительства и местными властями [8], электронные петиции 

или электронные обращения являются таким современным методом коммуни-

кации общества и государства.  

В России, как и в других странах, развивающих возможности электронной 

демократии, остаются онлайн-инициативы граждан, не достигшие ожидаемого 
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уровня распространения. Причиной этого могут являться как барьеры, создава-

емые регулятором, так и недоверие граждан к инструментам электронной де-

мократии. Следствием этого становится низкая вовлеченность граждан в про-

цессы электронной демократии. Однако достаточно примеров успешно реали-

зованных онлайн-петиций. 

На сайте РОИ петиция от 31 марта 2015 г. с просьбой о проведении интер-

нет-голосования по кандидатурам на должность главного тренера сборной Рос-

сии по футболу, а также по кандидатурам в состав сборной РФ по футболу пе-

ред мировыми соревнованиями собрала более 100 тыс. голосов в свою под-

держку. Впоследствии предложение было рассмотрено на заседании рабочей 

группы 10 июня 2015 г., вынесено заключение рекомендательного характера о 

создании такого интернет-голосования.  

Другой успешный пример на сайте РОИ – инициатива против введения до-

полнительных налогов на покупки в иностранных интернет-магазинах, а также 

против снижения таможенного лимита в 1000 евро на покупки товаров для лич-

ных нужд, набравшая более 100 тыс. онлайн-голосов. Результатом стало реше-

ние Евразийской экономической комиссии о беспошлинном пороге в РФ, кото-

рый оставался неизменным до 2016 г. 

Онлайн-петиции на платформе OnlinePetition.Ru также привлекают вни-

мание чиновников и побуждают их к действиям. Одним из показательных при-

меров служит петиция муниципального уровня, поднимающая экологические 

проблемы в г. Братске Иркутской области, с просьбой о принятии мер по сни-

жению вредных выбросов в атмосферу. В результате на проблему обратили 

внимание региональные власти, петиция была поддержана мэром города, со-

зданы условия для экологического мониторинга4. 

Семьи с детьми школьного возраста ощутили действие онлайн-петиции на 

онлайн-платформе Change.org с просьбой о выплате пособия в размере 10 тыс. 

руб. на сборы детей в школу в августе 2020 г. В Государственной Думе РФ по-

ложительно отнеслись к идее продлить единовременную денежную выплату, 

однако повторной выплаты не последовало. В то же время в августе 2021 г. 

были произведены выплаты в помощь российским семьям. 

Для повышения уровня вовлеченности граждан в процессы электронной 

демократии, для укрепления принципов демократии необходимо снизить барь-

еры, препятствующие созданию электронных обращений и онлайн-петиций, 

при этом следует внести изменения в правила имеющихся онлайн-платформ в 

РФ; повысить доверие граждан к таким инструментам, показав их эффектив-

ность, обеспечить информированность населения об имеющихся возможно-

стях. Опыт использования данных инструментов выявил низкую информиро-

ванность граждан России. Например, только одна семья из 35 опрошенных и 

получивших выплату пособия для детей в августе 2020 г. знала о существова-

нии онлайн-петиции. 

                                                            
4 Новиков И. Мэр Братска поддержал петицию жителей президенту РФ о тяжелой экологической ситуации в 

городе // Московский комсомолец. 19.02.2013. URL: https://baikal.mk.ru/articles/2013/02/19/814641-mer-

bratska-podderzhal-petitsiyu-zhiteley-prezidentu-rf-o-tyazheloy-ekologicheskoy-situatsii-v-gorode.html (дата об-

ращения: 08.08.2021). 
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На сегодняшний день наиболее избираемыми адресатами онлайн-петиций 

являются Президент РФ и главы регионов. Петиции в Российской Федерации 

выполняют плебисцитную функцию и не находят широкой массовой под-

держки населения в сравнении с другими демократическими странами. Такая 

особенность обусловливает необходимость повышения качества информиро-

ванности общества, доработки имеющихся каналов электронной демократии.  
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